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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fiir die Uberlassung von Hotelzimmem, Konferenz- und Veranstaltungsriumen sowic siimtliche Leistungen des Hotels gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen.
Abweichende Geschiftsbedingungen des Vertragspartners werden nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des Hotels anerkannt.

Der Vertrag mit dem Kunden (Besteller, Veranstalter, Gast etc.) kommt mit der schriftlichen Auftragsbestitigung des Hotels zustande. Vertragspartner des Hotels ist der Besteller. Ist
der Besteller nicht der Veranstalter, so hat er dies bei der Reservierung offen zu legen und den Veranstalter als Vertragspartner zu benennen. Eine Unter- oder Weitervermietung von
Réumlichkeiten ist nicht gestattet.

In den vertraglich vereinbarten Prcisen ist die aktuelle gesetzliche Mehrwertsteuer eingeschlossen. Eine Erhohung der Mehrwertsteuer nach VertragsabschluB geht zu Lasten des
Kunden. Liegen zwischen VertragsabschluB und Leistungscrbringung mehr als 6 Monate, ist das Hotel berechtigt, Preisiinderungen vorzunehmen. Bei Abweichungen von iiber 10 % der
Zimmeranzahl bzw. der Teilnehmerzahl nach unten ist das Hotel berechtigt, die Preise neu festzusetzen. Falls ein Mindestumsatz vereinbart und dieser nicht erreicht wurde, kann das
Hotel den Differenzbetrag als entgangenen Gewinn verlangen, sofern der Kunde nicht cinen niedrigeren oder das Hotel nicht cinen héheren entgangencn Gewinn nachweist.

Das Hotel ist berechtigt, bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn eine Anzahlung in Hshe von 50 % des gebuchten Umsatzvolumens zu verlangen. Befindet sich der Besteller mit den
Anzahlungen in Verzug und werden diese auch nach Verstreichen einer angemessenen Nachfrist nicht geleistet, ist das Hotel zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Fiir gebuchte Zimmer und Réumlichkeiten ist das vereinbarte Entgelt auch dann zu zahlen, wenn die Buchung spiter vom Kunden ganz oder teilweise stornicrt wird (§552 BGB) oder
die Anzahl der Zimmer bzw. Teilnehmer reduziert wird, Grundsétzlich hat die Stornierung durch den Kunden schriftlich zu erfolgen.
Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass dem Hote! ein geringerer Schaden entstanden ist, als er in der Pauschale festgelegt wird.

Falls der Speisenumsatz noch nicht konkret festgelegt war, gilt: Mindest-Meniipreis x Personenzahl. Die Hohe der Raummiete ergibt sich aus der Auftragsbestitigung des Hotels.
Sonderleistungen, die infolge der Stornicrung nutzlos werden, sind in jedem Falle zu vergiiten. Nicht in Anspruch genommene Leistungen aus Pauschal-Arrangements werden nicht
riickvergiitet.

Die reservierten Zimmer stehen dem Kunden am Anreisctag ab 15.00 Uhr zur Verfiigung und miissen am Abrcisetag bis 11.00 Uhr gerdumt werden. Sofemn nicht ausdriicklich eine
spiitere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch herleiten kann.
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten, wenn dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Erlangt das Hotel nach Vertragsschluss Kenntnis von Umstinden, die begriindeten Anlass zu der Annahme bieten, dass die Veranstaltung die Sicherheit, den reibungsloscn
Geschiiftsbetrieb oder den Ruf des Hauses zu gefihrden droht, kann es den Vertrag stornieren. Dic Pflicht des Gastes in bezug auf Zahlung der Miete bleibt bestchen. Im Falle hsherer
Gewalt (Brand, Streik 0.4.) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderungsgriinde behilt sich das Hotel das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass dem Kunden
ein Anspruch auf z.B. Schadenersatz entsteht,

Das Hotel ist bemiiht, Weckauftriige mit groBter Sorgfalt auszufiihren. Zu Hiinden des Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warcnsendungen werden mil derselben Sorgfalt
behandelt. Zurtickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate auf und iibergibt sie
danach, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro. Jegliche Haftung des Hotels in den unter Ziffer 9 genannten Punkten ist ausgeschlossen.

§0weit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz zur Verfiigung gestellt wird (auch gegen Entgelt), kommt dadurch kein Verwahrungsauftrag zustande. Es besteht keinc
Uberwachungspflicht des Hotels. Das Hotel haftet nur fiir unmittelbare Schiiden, die auf einem bei Uberlassung des Parkplatzes bereits bestehenden Mangel des Platzes beruhen
(maximal bis EUR 5.000,00 pro Fahrzeug). Der Schaden muss spitestens bei Verlassen des Hotelgrundstiickes gegentiber dem Hotel geltend gemacht werden,

Der Kunde haftet fiir Verluste oder Beschiidigungen, dic durch den Veranstalter, Mitarbeiter, sonstige Hilfskrifte, Veranstaltungsteilnchmer oder ihn selbst verursacht werden. Es obliegt
dem Kunden, hierfiir die entsprechenden Versicherungen abzuschlieBen.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Sachen ist ohne Genehmigung des Hotels nicht gestattet. Der Kunde {ibermimmt die Gewihr dafiir, dass insbesondere
Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Das Hotel haftet fiir Verluste oder Beschidigung mitgebrachter Gegenstinde nur bei Verschulden. Sémtliche
Materialien miissen sofort nach der Veranstaltung abgeholt und entsorgt zu werden. Andernfalls ist das Hotel berechtigt, dem Kunden die Kosten fiir Anfriumen und Abtransport sowic
eventuell entstandenen Umsatzausfall in Rechnung zu stellen,

Fiir eine Veranstaltung nolwendige behordliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigenc Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen
und sonstiger Vorschriften. Fiir die Veranstaltungen an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Gcbiihren, Vergniigungssteuer usw. hat er unmittelbar an den Gldubiger zu
entrichten. )

Soweit das Hotel fur den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen und fiir Rechnung des Kunden. Dieser haftet fiir die pflegliche
Behandlung und ordnungsgemiBe Riickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Ubcrlassung dieser Einrichtungen frei.

Der Kunde darf grundsitzlich keine Speisen und Getriéinke zu den Veranstaltungen mitbringen. Auch Gastgeschenke, dic in den Bercich Speisen und Getrinke fallen, sind ausschlieBlich
durch das Hotel zu beziehen. In Sonderfillen (nationale Spezialititen) kann dariiber cine schriftliche Vereinbarung getroffen werden. In dicsen Fillen wird eine Servicegebiihr bzw,
Korkgeld berechnet.

Bei Veranstaltungen, die sich iiber die Offnungszeiten der gastronomischen Einrichtungen des Hotels hinaus ausdehnen, ist das Hotcel berechtigt, einen dem Kunden vorher mitgeteilten
Nachtzuschlag fiir zusiitzliche Aufwendungen zu berechnen.

Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaBnahmen oder Verstfentlichungen, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/oder die beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprichen bzw.
Verkaufsveranstaltungen enthalten, bediirfen grundstzlich der schriftlichen Einwilligung des Hotels. Erfolgt eine Veréffentlichung ohne eine solche Einwilligung und werden dadurch
wesentliche Interessen des Hotels beeintrichtigt, hat das Hotel das Recht, die Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall gilt Ziffer 5.

Rechnungen des Hotels sind nach Erhalt nctto ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen zu zahlen. Verzug tritt mit Zugang der Mahnung ein. Ab Verzugseintritt ist dic Rechnung mit 4 %
iiber dem Bundesbankdiskontsatz zu verzinsen, falls nicht das Hotel einen hoheren oder der Kunde einen niedrigeren Verzugsschaden nachweist. Fiir jede Mahnung wird eine
Mahngebiihr in Hohe von EUR 5,00 berechnet.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Bedingungen unwirksam scin, so beriihrt das die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungiiltigen Bestimmung gilt einc
ihr moglichst nahekommende gliltige Bestimmung. Abwcichende Vercinbarungen oder Nebenabreden miissen schriftlich festgelegt werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Hotels.
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STORNIERUNGSKONDITIONEN
DES HOTEL MARC AUREL SPA & GOLF RESORT

FUR TAGUNGEN, VERANSTALTUNGEN UND GRUPPEN
(als Anhang zu den Allgemeinen Geschiftsbedingungen)

Stornierungen werden vom Hotel nur in schriftlicher Form akzeptiert, der Kunde erhilt auf Wunsch eine schriftliche
Riickbestitigung der Stornierung.

Grundsiitzlich ist das Hotel in seinem eigenen als auch im Interesse des Kunden stets bemiiht, stornierte Zimmer weiterzuverkaufen,
um den Umsatzausfall bzw. die fiir den Kunden anfallende Stornierungsgebiihren so gering wie moglich zu halten.

Sollte dieses jedoch nicht gelingen, gelten die nachfolgend aufgefiihrten Konditionen:

1. Stornierung von Zimmerkontingenten (auch teilweise) bzw. ganzer Veranstaltungen

a) bei Veranstaltungen mit Zimmerreservierung

Stornierung bis Stornogebiihren
8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn keine

< 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 20 % des vertraglich vereinbarten Arrangements
< 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 30 % des vertraglich vereinbarten Arrangements
<4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 50 % des vertraglich vereinbarten Arrangements
<3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 60 % des vertraglich vereinbarten Arrangements
<2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 70 % des vertraglich vereinbarten Arrangements
<1Woche vor Veranstaltungsbeginn 80 % des vertraglich vereinbarten Arrangements

b) bei Tagesveranstaltungen (ohne Zimmerreservierung)

Stornierung bis Stornogebiihren

4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn keine

<4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn Raummiete zzgl. 30 % des vereinbarten F&B-Umsatzes
<2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn Raummiete zzgl. 50 % des vereinbarten F&B-Umsatzes
<1Wochen vor Veranstaltungsbeginn Raummiete zzgl. 60 % des vereinbarten F&B-Umsatzes

Die Hohe der Raummiete sowie der vereinbarte F&B-Umsatz ergeben sich aus der Reservierungsbestdtigung. Sofern noch kein
konkreter Umsatz festgelegt war, wird der Mindest-Meniipreis bzw. die Standard-Tagespauschale als Berechnungsgrundlage
herangezogen.

2, Stornierung einzelner Teilnehmer bei Arrangements mit Ubernachtung

Die Anzahl der vertraglich vereinbarten Zimmer kann bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn um bis zu 10 % des gebuchten
Kontingentes kostenfrei reduziert werden.

Erfolgt die Stornierung nach diesem Zeitpunkt oder werden mehr als 10 % der vertraglich vereinbarten Zimmer nicht in Anspruch
genommen, gelten die unter Punkt I. angegebenen Konditionen, sofern die Zimmer nicht weiterverkauft werden knnen.

3. Stornierung einzelner Teilnehmer bei Tagesveranstaltungen (chne Ubernachtung)

Die definitive Anzahl der Teilnehmer muss dem Hotel bis 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden. Abweichungen
nach unten kénnen nach dieser Frist nicht mehr beriicksichtigt werden. Die Abrechnung erfolgt dann auf Grundlage der genannten
Teilnehmerzahl,

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl nach oben wird der Abrechnung die tatsichliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

Uberschreitungen bis zu maximal 5 % bediirfen keiner vorherigen Information an das Hotel, hthere Uberschreitungen miissen
vorher mit dem Hotel abgestimmt werden. Die Abrechnung erfolgt dann auf Grundlage der erhShten Teilnehmerzahl.

Stand: 06/2002



